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Форма анкеты
для проведения мониторинга качества и общей удовлетворенности
качеством предоставления муниципальных услуг

1.
Наименование муниципальной услуги: 
	
	Муниципальная услуга
	Отметка (поставьте любой знак в этой графе напротив той услуги, которую Вам оказали)

	1
	Предоставление ежемесячной компенсационной социальной выплаты родителю или иному законному представителю, совместно проживающему и фактически воспитывающему ребёнка в возрасте от 1,5 до 4 лет на дому, которому временно не предоставлено место в дошкольном образовательном учреждении.
	

	2
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование земельных участков, занятых зданиями, строениями, сооружениями.
	

	3
	Приём заявлений, постановка на учёт и направление детей                             в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.
	


2.
Категория заявителя: гражданин/организация.

3.
Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения Администрации муниципального образования "Городской округ "Город Нарьян-Мар", подведомственных учреждений муниципального образования "Городской округ "Город Нарьян-Мар", предоставляющих муниципальную услугу?

	1
	2
	3
	4
	5


4.
Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы Администрации муниципального образования "Городской округ "Город Нарьян-Мар", подведомственных учреждений муниципального образования "Городской округ "Город Нарьян-Мар", предоставляющих муниципальную услугу?

	1
	2
	3
	4
	5


Предложения по изменению графика работы ________________________________

_______________________________________________________________________

5.
Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещений Администрации муниципального образования "Городской округ "Город Нарьян-Мар", подведомственных учреждений муниципального образования "Городской округ "Город Нарьян-Мар", в которых предоставляется муниципальная услуга?

	1
	2
	3
	4
	5


Предложения по улучшению комфортности_________________________________ 

_______________________________________________________________________

6.
Удовлетворяет ли Вас время, затраченное на ожидание получения муниципальной услуги?

	да
	нет


Укажите время, затраченное на ожидание (в минутах)________________________

7.
Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?

	1
	2
	3
	4
	5


Укажите, что конкретно не удовлетворяет___________________________________

8.
Достаточно ли информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах?

	да
	нет


9.
Удовлетворяют ли Вас установленные сроки предоставления муниципальной услуги?

	да
	нет


За счет чего срок можно сократить________________________________________
_______________________________________________________________________

10.
Приходилось ли Вам повторно обращаться по одному и тому же вопросу?

	да
	нет


Укажите причину повторного обращения___________________________________

_______________________________________________________________________

11.
Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью и вежливостью служащих, предоставляющих муниципальную услугу?

	1
	2
	3
	4
	5


12.
Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны компетентностью служащих, предоставляющих муниципальную услугу?

	1
	2
	3
	4
	5


13.
Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?

	1
	2
	3
	4
	5


Если недовольны, то укажите причину______________________________________

_______________________________________________________________________

14.
Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями                в процессе предоставления муниципальной услуги?

	да
	нет


Если да, то с какими необоснованными действиями Вам приходилось сталкиваться в процессе предоставления муниципальной услуги:

Установление неофициальной очереди _____________________________________

Требование предоставления документов, не предусмотренных законодательством РФ ____________________________________________________________________

Требование предоставления документов, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления _______________________________________________________________________

Иное __________________________________________________________________

15.
Укажите время, затраченное на подачу запроса о предоставлении муниципальной услуги (включая время ожидания в очереди),________минут.

16.
Укажите время, затраченное на получение результата муниципальной услуги (включая время ожидания в очереди),________минут.

17.
Приходилось ли Вам обращаться в учреждения и организации для получения документов, необходимых для представления в орган, оказывающий муниципальную услугу? 

	да
	нет


Если приходилось, укажите размер платы за получение каждого документа и время, затраченное на его получение.

	Наименование документа
	Стоимость
	Время 

	
	
	

	
	
	


______________________________ 
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